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Gesprächsführung
SCHWIERIGE GESPRÄCHE WERTSCHÄTZEND FÜHREN

Ziel des Fortbildungsangebotes ist es, konkrete Fallbeispiele mit typisch schwierigen
Gesprächssituationen zu bearbeiten und damit Handlungssicherheit für die Schul- und Seminarleitung
zu erzielen. Dabei gibt es die Möglichkeit eigene Anliegen oder Fragestellungen einzubringen. Das
Konzept der wertschätzenden Kommunikation bietet ein tragfähiges Gerüst aus Haltung und
Kompetenz, um diese besonders schwierigen Gespräche konstruktiv zu bewältigen. So werden die
Handlungsoptionen, die eine Schulleitung bzw. Seminarleitung im Rahmen ihrer
Personalverantwortung hat, erweitert.
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